PAIVAYS: 23.05.2018

TIETOSUOJASELOSTE JA EVASTEKAYTANNOT

Kivikylan Kotipalvaamo Oy kunnioittaa yksityisyyttasi ja on sitoutunut suojelemaan

tietosuojaan liittyvia oikeuksiasi.

Kiitos vierailusta sivuillamme www .kivikylan.fi

Tietosuojalainsaadantd velvoittaa meitéd ilmoittamaan sinulle, miksi ja milla tavoin
kasittelemme henkilttietojasi seka keiden kanssa tietojasi jaamme.
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1.1

2

KEITA ME OLEMME JA MITEN TAVOITAT MEIDAT

Kivikylan Kotipalvaamo Oy toimii rekisterinpitajané alla kuvatuissa kéasittelytoimissa.
Rekisterinpitajalla tarkoitetaan organisaatiota, joka madarittelee, miksi ja milla tavoin
henkilGtietojasi kasitellaan.

Meihin voit ottaa yhteytta l&ahettamalla sahkopostia osoitteeseen:
kivikylan@Kkivikylan.fi tai postitse osoitteella Savulaaksontie 121, 27230 Lappi.

KERAAMAMME TIEDOT

Kerddmme ja kasittelemme seuraavanlaisia sinua koskevia tietoja:
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2.2

Itse meille toimittamasi tiedot. Nama ovat sinun meille vapaaehtoisesti
toimittamiasi tietoja, jotka saamme, kun syotat tietoja internetsivullemme, olet meihin
yhteydessa puhelimitse, séhkdpostitse tai muilla tavoin. Na&ihin tietoihin kuuluvat
myds tiedot, jotka toimitat meille ilmoittaessasi sivuumme liittyvistd ongelmista. Meille
toimittamasi  tiedot saattavat sisaltdd  esimerkiksi  nimesi,  osoitteesi,
sahkopostiosoitteesi ja puhelinnumerosi.

Meidan sinusta kerdamamme tiedot. Aina kun vierailet sivullamme, saatamme
automaattisesti keraté seuraavanlaisia tietoja:

2.2.1 yhteystietoja tai muita tietoja, jotka syo6tat tai lataat sivullemme kohdassa 2.1
tarkoitetulla tavalla,

2.2.2 teknisia tietoja mukaan lukien yllapitopalvelimen tilastointitarkoituksessa
kerddamat anonyymit tiedot, tietokoneesi tai muun p&atelaitteesi
internetyhteyteen kytkemiseksi tarvittava IP-osoite, kayttamasi
internetselaimen tyyppi ja versio, aikavyOhykeasetukset, kayttamasi
internetselaimen liitannaisten tyypit seka versiot, kayttamasi kayttojarjestelma
ja kayttéalusta,

2.2.3 vierailuusi liittyvia tietoja mukaan lukien koko web-osoite (URL), klikkausten
seuranta sivustollemme saapumisesta, sivustollamme vierailusta seka
sivustoltamme poistumisesta (mukaan lukien paivAmaara ja aika),
katselemasi tai etsimasi tuotteet, sivun vasteaika, virheet latauksessa, tietylla
sivulla vierailtu aika, sivulla tehtyihin toimintoihin liittyvat tiedot (esimerkiksi
vieritys-, klikkaus- ja osoitintiedot), sivulta pois siirtymisen tavat seka
asiakaspalvelunumeroomme soitettaessa kaytetty puhelinnumero.

2.2.4 kolmansien tahojen meille toimittamia tietoja, mukaan lukien Google Analytics
kavijaseurantatyokalu.
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4.1

EVASTEET

Sivustomme saattaa hyddyntdd evasteitd, joilla sinut pystytdan erottamaan muista
sivustomme kayttajista. Hyddynnamme evasteitd, jotta voimme tarjota sinulle sujuvan
kayttajakokemuksen selatessasi internetsivustoamme seka kehittddksemme ja
parantaaksemme sivustoamme. Evasteella tarkoitetaan pienta kirjaimista ja
numeroista muodostuvaa tiedostoa, jonka tallennamme selaimellesi tai tietokoneesi
kovalevylle suostumuksesi perusteella. Evasteet sisaltavat aina tietoja, jotka
siirretéaan tietokoneesi kovalevylle.

Ajoittain saatamme tallentaa laitteeseesi analysointiin/suorituskyvyn
mittaamiseen kaytettavia evasteitd. Talldin saat aina banneri-ilmoituksen
saapuessasi sivustollemme. Taménkaltaiset evasteet antavat meille tietoa siitd,
kuinka paljon kayttgjia sivustollamme vierailee sekd kuinka he liikkuvat
sivustollamme. Saamiemme tietojen avulla meidan on mahdollista parantaa
sivustomme kaytettavyytta esimerkiksi varmistamalla, ettd kayttajat Ioytavat
etsiménsa sisallon vaivattomasti.

Otathan huomioon, ettda myds kolmannet osapuolet (mukaan lukien esimerkiksi
mainosverkostot ja ulkoisten palvelujen, kuten internetlikenneanalyysipalvelujen,
tuottajat) saattavat hyddyntda evasteitd, joita emme pysty hallitsemaan.
Tamankaltaiset evésteet ovat todennakoisesti  analysointiin/suorituskyvyn
mittaamiseen kaytettavia evasteita tai kohdennettuja evasteita.

Voit kieltdd evasteiden kayton saatamalla selaimestasi paalle asetuksen, joka estaa
joko kaikki tai vain osan evasteistd. Jos paatat kayttdd selaimesi evasteet estavaa
asetusta (mukaan lukien olennaiset evéasteet), on mahdollista, ettet pysty kayttAmaan
kaikkia sivustomme ominaisuuksia.

Kaytdmme sivustollamme Google Analytics -evasteitd. NAma evéasteet vanhenevat
26 kuukauden kuluttua siita, kun ne lahetetaan paatelaitteeseesi.

KERAAMIEMME TIETOJEN KAYTTOTARKOITUKSET JA KASITTELYN
OIKEUSPERUSTEET

Tietosuojalainsdadantt edellyttdd, ettéd informoimme sinua niista kayttétarkoituksista,
joihin kaytamme tietojasi seka niista oikeusperusteista, joiden nojalla kasittelemme
tietojasi. Kayttdtarkoitukset ja oikeusperusteet ovat seuraavat:

4.1.1 tietojen Kkasittely seuraavissa tarkoituksissa on tarpeen oikeutettujen
etujemme toteuttamiseksi:

a) kaytamme sinusta kerddmiamme teknisia tietoja varmistaaksemme,
ettd sivustomme sisaltdé on esitetty tehokkaalla tavalla mahdollistaen
sivuston  sujuvan  kaytbn seka parantaaksemme @ sisaisia
toimintojamme, kuten laadunvalvontaa, verkkosivuston suorituskykya
ja jarjestelman yllapitoa, ja arvioidaksemme sivustomme kayttta, jotta
voimme jatkossa tarjota sinulle entista parempia palveluja;

b) kehittaaksemme, harjoittaaksemme, toimittaaksemme ja
parantaaksemme palveluamme ja sivuston sisaltoa,
hallinnointitarkoituksiin  ja hyddyttdmaan sisdisia toimintojamme
mukaan lukien vikojen etsiminen, tiedon analysointi ja testaus; seka

C) reagoidaksemme meille sivuston vélityksella toimittamiisi valituksiin ja
kyselyihin
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6.1

6.2

4.1.2 tietojen kasittely, johon olet antanut suostumuksesi. Tahan lukeutuvat
sellaiset henkilokohtaisten tietojesi kasittelytoimet, joita olet nimenomaisesti
pyytanyt meitd tekemaan. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa
ottamalla meihin yhteytta yll&/alla mainituilla tavoilla ja/tai iimoittamalla meille
asiasta kayttaen samaa kanavaa, jolla alun perin annoit meille
suostumuksesi.

JAKAMAMME TIEDOT

Saatamme jakaa sinua koskevia tietoja seuraavasti:

5.1.1 palveluntarjoajiemme kanssa mukaan lukien Google Analytics ja muut
analysointi- ja hakupalveluntarjoajat saadaksemme tukea sivustomme
parantamiseen ja optimointiin sekd ne sahkopostipalveluntarjoajat, joiden
palvelimilla kanssasi kdymamme yhteydenpito k&sitellaan. Kayttdessamme
mainitunlaisia palveluntarjoajia jaamme heidan kanssaan ainoastaan sellaisia
henkil6tietoja, jotka ovat valttdmattomia kyseisen palvelun tuottamiseksi.
Liséksi olemme Kkirjallisesti sopineet palveluntarjoajiemme kanssa siita, etta
tietosi ovat turvassa eikd niitd kaytetd muutoin kuin tarkoin antamiemme
ohjeiden mukaisesti;

5.1.2 myydessamme tai ostaessamme liiketoimintoja tai muuta omaisuutta
luovutamme  henkiltietojasi  liiketoimintojen tai muun  omaisuuden
mahdolliselle myyjalle tai ostajalle;

5.1.3 jos Kivikylan Kotipalvaamo Oy tai valtaosa sen omaisuudesta luovutetaan
kolmannelle, yhtibn hallussa olevat tiedot yhtiobn asiakkaista kuuluvat
luovutettavan omaisuuden piiriin;

5.1.4 jos meilla on lakiin perustuva velvoite luovuttaa tai jakaa henkilttietojasi,
toteuttaaksemme tai soveltaaksemme Kayttbehtojamme sekd muita
sopimuksia, suojellaksemme Kivikylan Kotipalvaamo Oy:n, asiakkaidemme
tai muiden oikeuksia, omaisuutta tai turvallisuutta. Tahan lukeutuu myds
tietojenvaihto muiden yhtididen ja organisaatioiden kanssa petosten
ehkaisemiseksi.

MISSA SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI

Joissakin tapauksissa saatamme siirtda ja sailyttda kaikki sinulta kerdadmamme tiedot
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle. Toteutamme aina kaikki kohtuulliset
suojatoimet sen varmistamiseksi, ettd tietojasi kasitelladn turvallisesti ja taman
Tietosuojaselosteen mukaisesti. Lisatietoja tietojen siirtdmisestda kolmansiin maihin
|6ydat taman Tietosuojaselosteen kohdasta 8.1.

Jos olemme toimittaneet sinulle (tai jos olet itse valinnut) salasanan, jota kaytat
kirjautuessasi sivustollemme, on salasanan pitaminen salassa sinun omalla
vastuullasi. Al4 kerro salasanaasi kenellekaan muulle.

Valitettavasti tietojen lahettdminen internetin kautta ei ole taysin turvallista. Vaikka
teemmekin parhaamme henkilGtietojesi turvaamiseksi, emme voi taata tietojesi
turvallisuutta siirtdessasi tietoja sivustollemme; kaikki tietojen siirto on sinun omalla
vastuullasi. Vastaanotettuamme tietosi pyrimme estdma&an tietojesi oikeudettoman
kaytdn toteuttamalla tarvittavat toimenpiteet ja tiukat turvatoimet.



KUINKA KAUAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI

7.1 Sailytamme keraamiamme henkilttietojasi tietyn ajanjakson, jonka pituus riippuu
useista tekijoistda mukaan lukien tietojen kayttotarkoitus ja muihin sovellettaviin
lakeihin perustuvat velvoitteemme.

7.2 Emme sdilytd henkiltietoja tunnistettavassa muodossa kauempaa kuin on
valttamatonta kohdassa 3 mainittujen kayttétarkoitusten saavuttamiseksi.

7.3 Emme aina sovella hallussamme oleviin tietoihin ennalta maarattyd sailytysaikaa.
Niissa tapauksissa, joissa emme voi antaa tiedoksi ennalta maaréttya sailytysaikaa,
iimoitamme sen sijaan taman ajan maarittamiskriteerit.

7.4 Sailytdmme tietojasi seuraavasti:

Henkil6tietoryhma Sailytysaika/maarittamiskriteerit

Yhteystiedot ja yhteydenpito (tarvittaessa) 26 kuukautta tietojen keraamisesta,

mahdollisen tulevan oikeusvaateen
puolustamiseksi oikeudellisessa tai muussa
menettelyssa

Tekniset tietosi mukaan lukien esimerkiksi 26 kuukautta tietojen keraamisesta,
laitteesi IP-osoite ja Google Analytics - mahdollisen tulevan oikeusvaateen

tunnus

puolustamiseksi oikeudellisessa tai muussa
menettelyssa

8.1

9.1

9.2

HENKILOTIETOJESI SIIRTAMINEN ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

Saatamme siirtaa tietojasi Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle. Jos ndiden
maiden lait eivat takaa tietojesi riittdvaa tietosuojan tasoa, toteutamme kaikki
tarvittavat suojatoimet, jotta tietosuoja sdilyy Suomen tietosuojalainsdadannon
vaatimalla tasolla. Naihin suojatoimiin  kuuluu esimerkiksi sopimusvelvoitteiden
asettaminen tietojesi vastaanottajalle tai tietojesi siirtdminen vain sellaisille
vastaanottajille, jotka ovat sitoutuneet riittdvan tietosuojan tason takaaviin
kansainvdlisiin sopimuksiin. Olethan meihin yhteydessa, jos haluat lisatietoja
kayttamistdmme suojatoimista tai haluat saada kopion soveltuvista asiakirjoista.
Yhteystietomme |6ydat tAman Tietosuojaselosteen lopusta.

VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Teemme kaikkemme varmistaaksemme, etta henkil6tietojesi kayttd on asianmukaista
ja lapinékyvaa. Tahan liittyen haluamme auttaa sinua ymmartamaan tietoihisi liittyvat
lailliset oikeutesi.

Joissain tapauksissa sinulla on tiettyja EU:n tietosuojalakeihin perustuvia oikeuksia.
Nama oikeudet ovat tiivistettyna seuraavat:

9.2.1 oikeus saada paasy hallussamme oleviin henkildtietoihisi seka milloin
kasittely tapahtuu antamasi suostumuksen perusteella, saada jaljennds
kasiteltavista henkildtiedoistasi yleisesti kaytetyssa séhkdisessda muodossa,

9.2.2 oikeus saada henkilotietosi poistettua ja/tai oikaista virheelliset tiedot sek&
oikeus vastustaa naiden tietojen kasittelya;



9.3

9.4
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9.2.3 oikeus saada sinua koskevat henkil6tiedot ja oikeus kayttad néaité tietoja omiin
tarpeisiisi ja/tai osana maéadrittelemiasi palveluita sekda saada péaasy sinua
koskeviin tietoihin;

9.2.4 oikeus peruuttaa antamasi suostumus henkilttietojesi kasittelyyn silloin kun
kasittely perustuu tallaiseen suostumukseen;

9.25 oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle (http://www.tietosuoja.fi), jos koet
ettd emme toimi asianmukaisesti kasitellessamme henkilétietojasi; ja

9.2.6 oikeus olla joutumatta sellaisen paatbksen kohteeksi, joka perustuu
pelkastddn automaattiseen tietojesi kasittelyyn, ja jolla on sinua koskevia
vaikutuksia.

Tietojesi kasittelytavat seka oikeusperuste, johon kasittely nojaa saattavat vaikuttaa
rajoittavasti naiden oikeuksien soveltamiseen. Jos haluat lisatietoja liittyen
oikeuksiisi, otathan  meihin  yhteyttd.  Yhteystietomme  ldéydat tdman
Tietosuojaselosteen lopusta.

Sivustomme saattaa sisaltéda linkkeja kumppaniverkostojemme, mainostajiemme ja
sidosyritystemme internetsivustoille tai nailtd sivustoilta. Jos seuraat linkkia johonkin
edellda mainituista sivustoista, huomioithan, ettd nailla sivustoilla on omat
tietosuojakaytantonsa emmeka me vastaa naistd kaytannoista eivatka ne velvoita
meita. Tarkistathan aina téllaiset kaytannét ennen kuin annat henkiltietojasi edella
mainituille sivustoille.

MUUTOKSET TIETOSUOJAKAYTANTOIHIMME

Kaikki tietosuojaan liittyviin k&ytantéihimme tulevaisuudessa tehtavat muutokset
iimoitetaan talla sivulla. Liséksi ilmoitamme muutoksista tarvittaessa sinulle suoraan
sahkopostitse. Tarkistathan taméan sivun sdanndllisesti saadaksesi tietoa tehdyista
paivityksista ja muutoksista.

OLE MEIHIN YHTEYDESSA

Kaikki kysymykset, kommentit ja pyynndt koskien tatd tietosuojaselostetta ja
evastekaytantdja ovat tervetulleita ja ne tulee toimittaa sahkopostilla osoitteeseen:
kivikylan@Kkivikylan.fi tai postitse osoitteella Savulaaksontie 121, 27230 Lappi.


http://www.tietosuoja.fi/

